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lcomec

procesos del SGC

- Inventario de equipos
de computo.

- Instructivos y software
de los equipos.

- Inventario de sistemas
de informacion.

- Inventario de equipos
(cdmaras, video beam,

etc.).

- Recibir y registrar todas las
solicitudes de los usuarios.

- Realizar programa de
mantenimiento preventivo de
los equipos de computo.

- ldentificar los recursos
necesarios.
- Realizar plan operativo

anual para la administraciéon
de equipos de cémputo y
sistemas de informacién.

de los usuarios.

- Mantenimiento preventivo de
hardware y software.

- Mantenimiento correctivo de
hardware y software.

- Vinculacion de nuevos
equipos y programas a la
plataforma informéatica.

- Administracion de la pagina
web.

- Realizar los backup.

- Verificar cumplimiento de los
responsables frente a los
sistemas de informacion.

Actuar Verificar
- Establecimiento de | - Realizar seguimiento vy
acciones de mejora Yy/o | mediciones al proceso.
correctivas.

- Buen funcionamiento
del hardware y software.
- Inventario actualizado
de equipos y hardware.

- Backup

- Sistemas de
informacion
actualizados.

Identificacion del Proceso: GESTION TECNOLOGICA Responsable: LIDER DEL PROCESO
i Brindar un apoyo tecnolégico de forma oportuna y eficaz a la infraestructura tecnolégica e informatica de la Institucion Educativa Técnico
etivo:
: Industrial Antonio Prieto, para garantizar su oportunidad.
Al Inicia con la recepcion de las solicitudes de servicios de acuerdo a los requerimientos de los deméas procesos y finaliza con el
cance:
establecimiento de las acciones de mejora.
FUENTE DE ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECEPTOR DE
ENTRADA SALIDA
Planear Hacer - Disminucién de virus y | - Todos los procesos
- Todos los Solicitud de servicios. - Dar tramite a las solicitudes | ataques informaticos. del Sistema de Gestién

de Calidad

Personal que Participa:

Lider gestién, Docentes, Almacenista, Oficina de sistemas.
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DOCUMENTOS
Internos Externos Registros
Plan de Accion Formatos de requerimiento
Manuales de procedimiento Fotograficos
Formato Mantenimiento Correctivo Documentales
Formato Mantenimiento preventivo
Formato solicitud de Requerimientos
RECURSOS
Humanos Infraestructura Técnicos
Lider de Gestién Tecnolégica Taller de Ensamble y Mantenimiento Equipos de cémputo
Docentes del Equipo Salas de Informatica Sopladora - Aspiradora
Almacenista Kits Herramientas de mano
Sistemas Multimetro — probadores de cable
INDICADORES
Nombre Férmula de Calculo Fuente para Calcularlo Frecuencia
o . RC *100 RC:  Ejecucion de  Requerimientos  Cerrados
HV Ejecucion de requerimientos e — L - Semestral
RP RP: Solicitud de Requerimientos Presentados
. ) EF *100 EF: Nameros de Equipos de Coémputo Funcionando
HV Equipos de Computo TE TE: Numero Total de Equipos de Computo Semestral
o . RC *100 MPE: Indice de Mantenimientos Preventivos Ejecutados
HV Mantenimiento Preventivo — . L . Semestral
RP MPP: Indice de Mantenimientos Preventivos Planeados
Elaboré: Revisé: Aprobo:
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Lider del SGC Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:




